REGULAMIN SKLADANIA ZAMOWIEN
NA TORTY STRAVA

Regulamin okre$la zasady dokonywania zamdwien na torty.

WYTYCZNE DO ZAMOWIENIA TORTOW STANDARDOWYCH

SPOSOB 1. Zamédwienie na tort sktada sie poprzez wypetnienie formularza dostepnego na
ZL.OZENIA stronie internetowej, mailowo lub osobiscie.
ZAMOWIENIA 3. W celu dokonania zamdwienia Klient podaje nastepujgce dane osobowe:
- imie i nazwisko (i/lub nazwe firmy)
- adres e-mail
- numer telefonu kontaktowego
- ewentualne dane do faktury
4. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednakze niepodanie
danych lub brak zgody na przetwarzanie danych osobowych moze uniemozliwi¢
dokonanie przez Klienta ztoZenie oraz realizacje Zamoéwienia.
ZL.OZENIE Aby ztozy¢ zamowienie nalezy wypehi¢ formularz zamoéwienia dostepny na
ZAMOWIENIA stronie:
PRZEZ
FORMULARZ Poprzez wystanie formularza nie dochodzi do zawarcia Umowy, ziozenie
formularza nie jest wigzgce. Na podany przez Klienta adres e-mail przyjdzie
podsumowanie ztoZzonego zamodwienia. Obstuga firmy Strava ma 36 godzin w dni
robocze (od poniedziatku do pigtku) na odestanie wyceny tortu SMS-em lub
mailem. Zamowienia ztozone w pigtek po 15, w soboty, niedziele i Swieta mogg
by¢ rozpatrywane dopiero od kolejnego dnia roboczego.
Zawarcie umowy z obowigzkiem zaptaty nastepuje w momencie akceptacji
warunkéw regulaminu oraz wyceny przez Klienta. Po skutecznym zlozeniu
zamdwienia Klient zobowigzany jest do zapfaty catej ceny za tort i odbioru
zaméwienia w ustalonym terminie. W przypadku checi dokonania zmian w
zamoéwieniu lub anulowania zamdwienia przewidziane sg specjalne warunki,
opisane w sekcji “zmiany w zamowieniu” oraz “anulowanie zamowienia” ponizej.
Kontakt z pracownikiem STRAVA w sprawie ztoZonego zamdwienia:
796 414 311; 724 757 144 lub kontakt mailowy: biuro.strava@gmail.com lub
zamowienia.strava@gmail.com
Godziny obstugi telefonicznej: pon - ndz 9:00-18:30
ZLOZENIE Aby zlozy¢é zamodwienie nalezy wystaC zamowienie mailowo na adres:
ZAMOWIENIA zamowienia.strava@gmail.com
PRZEZ E-MAIL

Poprzez wystanie e-maila nie dochodzi do zawarcia Umowy, wystanie maila z
zamoieniem nie jest wigzgce. Obstuga firmy Strava ma 36 godzin w dni robocze (od
poniedziatku do pigtku) na odestanie wyceny tortu SMS-em lub mailem.
Zaméwienia zlozone w pigtek po 15, w soboty, niedziele i $wieta mogg by¢
rozpatrywane dopiero od kolejnego dnia roboczego. Zawarcie umowy z
obowigzkiem zapfaty nastepuje w momencie akceptacji warunkéw regulaminu
oraz wyceny przez Klienta. Po skutecznym ztoZeniu zamoéwienia Klient zobowigzany
jest do zaptaty catej ceny za tort i odbioru zamdwienia w ustalonym terminie. W
przypadku checi dokonania zmian w zamdwieniu lub anulowania zamdwienia
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przewidziane sg specjalne warunki, opisane w sekcji “zmiany w zamdwieniu” oraz
“anulowanie zamowienia” ponizej.

Klient samodzielnie konfiguruje zamdwienie na tort poprzez wybér dostepnych opcji
w formularzu strony internetowej https://stravacatering.pl/torty/.

Aby Zamdwi¢ tort nalezy dokona¢ wyboru nastepujacych parametréw:
1) ROZMIAR (SREDNICA)

2) WYSOKOSC (1L0SC PRZELOZEN, TORTY WYSOKIE I NISKIE)

3) RODZAJ BISZKOPTU (MAKI PSZENNE LUB BEZ PSZENICY)

4) RODZAJ SLODZIKA

5) SMAK

6) DEKORACIJA

7) ALERGIE

Kontakt z pracownikiem STRAVA w sprawie ztoZonego zamdwienia:
796 414 311; 724 757 144 lub kontakt mailowy: biuro.strava@gmail.com lub
zamowienia.strava@gmail.com

CZAS
REALIZACII

Torty standardowe nalezy zamawiaC nie pdZniej niZ 4 dni robocze przed planowang
datg odbioru do godziny 9:00. PéZniejsze ztoZenie zamdwienia mozZe liczy¢ sie z
dodatkowg optatg za tort “last minute”, wynoszgcg 20-30zt (w zaleZnosci od
charakteru zamdwienia). W przypadku zamoéwien z dekoracjg personalizowang,
wymagajgcg opftatkdw cukrowych, wydrukéw, figurek cukrowych, topperdw i tak
dalej, zamdwienie nalezy ztozyé minimum 7 dni wcze$niej.

UWAGA: czas zloZenia zamowienia jest liczony nie od momentu wystania maila czy

formularza, a od momentu akceptacji regulaminu i warunkdw cenowych
dotyczacych zamoéwienia. Jesli Klient wysyta formularz zamdwienia lub wiadomo$¢
e-mail w terminie zblizajgcym sie do terminu czasu realizacji opisanego powyzej,
prosimy o kontakt telefoniczny z prosbg natychmiastowej wyceny tortu.

Ze wzgledu na natezong iloSC zaméwien w niektdrych terminach (szczegdlnie
okoto$wigtecznych), zamodwienia na te terminy mogg wigzaC si¢ z dodatkowg
optatg, lub mogg w ogdle nie byé mozliwe do realizacji, o czym personel firmy
Strava poinformuje przy okazji wyceny zamowienia.

MIEJSCE
ODBIORU
TORTU

Przy skladaniu zamdwienia nalezy wybra¢ punkt odbioru tortu. Dostepne lokalizacje:
Turlaj Klopsa Karmelicka (u. Karmelicka 60, Krakéw, godziny 10-20), cukiernia Strava
(ul. Wiarusa 17, Zielonki, godziny 9-19 (istnieje mozliwo$¢ odbioru we
wczeSniejszych godzinach po wcze$niejszym ustaleniu))

Polecamy odbiér w naszej cukierni na ul. Wiarusa 17 w Zielonkach. W tej lokalizacji
pracujg wykwalifikowane cukierniczki, ktére sg w stanie przyjg¢ wszelkie reklamacje,
zmieni¢ dekoracje, czy doradzi€ w sprawie przewozenia i przechowywania tortu.
Odbiory ciast w Turlaj Klopsa mogq wigzaC si¢ z ryzykiem delikatnych uszkodzeny
dekoracji podczas transportu, ktérych nie jesteSmy w stanie naprawi¢ na odlegto$¢.
Zamowienia z odbiorem w innym punkcie niz Wiarusa 17 biorg Pafnstwo na wiasng
odpowiedzialno$¢, nie odpowiadamy za transport produktu przez kuriera oraz za
obstuge miejsca partnerskiego.

Tort odbierany jest osobiScie przez Klienta lub przez osobe przez niego upowazniong.
STRAVA nie dowozi tortéw bezpo$rednio do Klienta. Wyjgtkiem mogg by¢ wieksze
cateringi (np. stodkie stoty) czy torty pietrowe. W takich sytuacjach mozliwo$¢ i cena
dowozu jest ustalana indywidualnie, w zalezno$ci od wielko$ci zamdwienia i
odlegtosci od cukierni.

Odbierajgcy tort akceptuje jego wyglad zewnetrzny oraz jakoS¢ wykonania. W razie
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jakichkolwiek watpliwosci co do wyglgdu tortu, nalezy je zgtosi¢ od razu w chwili
odbioru,

Zastrzegamy, Ze w przypadku zdarzen losowych (jak awaria chtodziarek lub prgdu w
punkcie odbioru, zamkniecie punktu odbioru itp), miejsce lub czas odbioru moze
ulec zmianie. W takim przypadku zobowigzujemy sie niezwlocznie skontaktowaé z
Panstwem i ustali¢ inne miejsce lub czas odbioru.

REKLAMACIE

Nie przyjmujemy reklamacji dotyczgcych wyglgdu zewnetrznego tortu, jesli nie zostat
one zgtoszone od razu przy odbiorze tortu. W razie watpliwosci lub zastrzezeh co do
jakoSci wewnetrznej, nalezy zgtosi¢ reklamacje w dniu odbioru zamoéwienia (max 1.
dzieh pdzniej). Warunkiem przyjecia reklamacji do rozpatrzenia, jest dokonanie zwrotu
czeSci zamodwienia, ktére jest przedmiotem reklamacji, do oceny przez nasze
cukierniczki. Ze wzgledu na delikatny charakter zamdwienia, reklamacje rozpatrujemy
od razu w chwili otrzymania zgtoszenia.

ALERGIE

Prosimy o podanie wszystkich alergenéw, ktére powinni$my unika¢ w wypiekach. Nie
bierzemy odpowiedzialnosci za uzycie w wypieku sktadnikdw alergennych, jesli alergie
nie zostaty zgtoszone.

Przyktad: przy zamodwieniu tortu kokos malina i alergii na orzechy, prosimy o
informacje o tejze alergii. Mimo, Ze nazwa ciasta nie sugeruje, Ze tort moze zawiera¢
orzechy, mogltyby one sie pojawi¢ przyktadowo w sktadnikach uzytych do dekoraciji.
Informacja o alergii na orzechy pozwoli nam unikng¢ takich sytuaciji.

NIE PRZYJM MY REKLAMA jesli alergie nie zostang zgloszone p aAMOWj
w terminie pdzniejszym (tj. na etapie tworzenia wypieku lub przy jego odbiorze).

DODATKOWE INFORMACIJE ZWIAZANE Z ZAMOWIENIEM TORTU STANDARDOWEGO

CENA

Ostateczna cena sprzedazy bedzie zalezna od wybranych opcji dotyczgcych tortu
(rodzaj maki, rodzaj stodzika, rodzaj mas i ewentualnych dodatkéw, dekoraciji,
termin i tym podobne).

Cena wyliczana jest indywidualnie, na podstawie zlozonego zaméwienia. W
momencie przyjmowania zgtoszenia, osoba przyjmujgca wycenia tort i kontaktuje
sie telefonicznie lub SMS’owo w celu potwierdzenia zamdwienia i jego ceny.

ZMIANY
w
ZAMOWIENIU

Zmiany w wygladzie, smaku czy wielkoSci tortu mozna dokonac nie pdzniej niz na
96 h przed terminem odbioru tortu. Zgtoszenie zmiany w zamdéwieniu w terminie
p6zniejszym moze okaza¢ sie niemozliwe lub bedzie wigzato sie z obowigzkiem
dopfaty w wysokoSci poniesionych juz kosztéw zwigzanych ze zmiang danego
zamowienia.

W celu dokonania zmiany w zamdwieniu tortu prosimy o kontakt telefoniczny pod
numer: 796 414 311 lub 724 757 144 lub mailowo na adres: biuro.strava@gmail.com
lub zamowienia.strava@gmail.com.

Potwierdzenie wprowadzenia zmian oraz ich zakres zostanie dokonane poprzez
wystanie na podany przez Klienta adres email. Zmiana w zamdwieniu moze skutkowac
zmiang ceny.
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ANULOWANIE
ZAMOWIENIA

W momencie akceptacji wyceny przez Kupujgcego nastepuje zawarcie umowy
sprzedazy z obowigzkiem zapfaty.

Tort mozna anulowaC na 96h przez terminem odbioru bez ponoszenia Zadnych
kosztéw, o ile jego wykonanie nie wigzato sie z wykonaniem cze$ci dekoracji w
terminie wczesniejszym (np. figurek cukrowych). Anulowanie tortu w terminie
krétszym niz 96h bedzie wigzato sie z obowigzkiem zaptaty w wysokoSci 50%
kosztu tortu. Nie odebranie tortu w terminie zamdwienia wigze sie z obowigzkiem
zapfaty 100% wartoSci tortu, chyba Ze strony zgodzg sie na inne rozwigzanie
sytuacji (np. pojawi sie inny klient chetny kupi¢ dany tort, lub ustalone zostanie, ze
tort zostanie odebrany na dzien kolejny.

W przypadku koniecznoSci zwrotu $rodkéw, Klient ma obowigzek przestaé numer
konta do zwrotu, a zwrot nastepuje w ciggu 3 dni roboczych.

Zmiana terminu odbioru tortu podlega nastepujgcym zasadom:

e Zgloszenie co najmniej 4 dni (96 godzin) przed odbiorem: zmiana terminu jest
mozliwa bez konsekwencji finansowych i bez anulowania zaméwienia.

o Zgloszenie w terminie krétszym niz 4 dni (96 godzin) przed odbiorem:

- Przesunigcie o 1 dzien: produkcja jest kontynuowana bez zmian, a tort bedzie
miat odpowiednio krotszy termin waznosSci.

- Przesunigcie o wi€cej niz 1 dzien: jest niemozliwe ze wzgledu na rozpoczety
proces produkcji. Dotychczasowe zamodwienie uznaje si€ za anulowane (ze
skutkami finansowymi opisanymi powyzZej), a realizacja w nowym terminie
wymaga ztoZzenia nowego zamdwienia.

W celu dokonania anulacji prosimy o jak najszybszy kontakt telefoniczny pod numer:
796 414 311.

DEKORACIJE

Torty zaprezentowane na stronie https://stravacatering.pl/torty/ w galerii sg
pogladowymi przyktadami tortéw jakie juz wykonaliSmy. Nie dajemy gwarancji
wykonania tortéw 1:1 z podanymi wzorami.

W przypadku gdy dostepna jest opcja wyboru wiasnej dekoracji (mozliwe tylko przy
niektérych tortach), zdjecie nalezy przestat na wskazany adres e-mail:
biuro.strava@gmail.com lub zamowienia.strava@gmail.com, z podaniem danych
zgodnych z arkuszem: imig, nazwisko i numer telefonu. Wyglgd zamawianych dekoracji
moZe rozni¢ sie od wyglagdu dekoracji przestanej jako inspiracje. R6Znice mogg
dotyczy¢é wygladu, smaku, wielko$ci, dekoracji (w tym uzytych owocdw), jednak bez
znacznego wptywu na ogdlny charakter wyrobu.

W zalezno$ci od rodzaju dekoracji moze by¢ ona jadalna lub niejadalna. W torcie i
dekoracji mogg znajdowac sie wykataczki, druciki dekoratorskie lub inne dopuszczone
do kontaktu z Zywnoscig elementy — ktdre sg niezbedne do uzycia w celu wykonania
tortu.

W sprawie szczegétdw w kwestii dekoracji, alergendéw itp. prosimy o zaznaczenie
ewentualnych alergii w arkuszu w rubryce “ALERGIE” o kontakt telefoniczny pod
numer: 796 414 311 lub 724 757 144 lub mailowo na adres: biuro.strava@gmail.com
lub zamowienia.strava@gmail.com.

SPOSOB
ZAPLATY

Klient dokonuje zaptaty za tort gotowka, kartg ptatniczg (tylko w przypadku
bezposredniego odbioru z cukierni na Wiarusa 17) lub przelewem bankowym.

W przypadku tortéw o kwocie powyzej 350zt lub tortdw z personalizowang
dekoracjg, pobierana jest cata kwota przelewem w przedptacie najpézniej na 4
dni przed planowanym odbiorem tortu.

Dane do przelewu
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Magdalena Zielonka

Ul. Na popieléwke 75¢/3

32-087 Zielonki

Numer konta:

36 1160 2202 0000 0007 2057 7654

W tytule MUSI znajdowac sie nazwisko na jakie zamawiamy jest tort oraz data
zamowienia

W przypadku przelewdw zagranicznych istnieje mozliwoS¢ ptatnoSci przez
Revolut na kod Revolut: magdalzlga (z uwagi na przewalutowanie).

SPOSOB
PRZECHOWY-
WANIA

1. Torty powinny byé przechowywane w pudetku, w temperaturze 2-4 stopni
celsjusza. Strava nie bierze odpowiedzialno$ci za wyglad, smak i jako$¢ tortow
przechowywanych w innej temperaturze.

2. Przechowywanie tortéw w innej temperaturze moze skutkowac:

a. zepsuciem si€ tortu i rozwojem bakterii

b. spadkiem jako$ci smaku tortu

c. uszczerbkami w dekoracji (kremy stracg stabilno$¢, tort moze sie
“rozjechac”, krem z zewngtrz moze popekaé, nie utrzymac ciezaru
dekoracji)

3. Torty polecamy odbiera¢ w dzieh przyjecia, nie poleca sie odbiera tortow w
przeddzien imprezy, poniewaz moze to skutkowaé m.in. uszczerbkami w
dekoracji (krem z zewngtrz moze “popekat” w momencie gwattownych zmian
temperatury, w przypadku zbyt duzej wilgotnoS$ci ozdoby z masy cukrowej
mogg nawilgng¢ i straci¢ stabilnoS¢, w przypadku zbyt niskiej wilgotnoSci
niektére dekoracje mogg obeschngé, niektére dekoracje mogg straci¢ kolor z
uwagi na niestabilny charakter naturalnych barwnikéw, Swieze owoce mogg sie
zepsuc)

4. Termin przydatno$ci tortu to 2 dni liczone od daty odbioru tortu podanej przy
zamowieniu (przy zmianie terminu tortu na dzien pdzniejszy, w momencie
kiedy prace dotyczgce wykonania tortu juz sie rozpoczely, data liczona jest od
pierwotnej daty odbioru tortu). Strava nie bierze odpowiedzialno$ci za jako$¢
tortu zjedzonego w terminie pdzniejszym.

5. Tort nalezy przewozi¢ w pozycji poziomej, najlepiej na podtodze lub w
bagazniku (wiele siedzen aut jest lekko pochytych), w mozliwie jak najnizszej
temperaturze. Doradzamy korzysta¢ z klimatyzacji w aucie lub specjalnych
pojemnikdéw termicznych, szczegdlnie w momencie dluzszego transportu.
Unika¢ ekspozycji tortu na stonce.

WYTYCZNE DO ZAMOWIENIA TORTOW NIESTANDARDOWYCH

SPOSOB
ZLOZENIA
ZAMOWIENIA

1. Zamodwienie na tort niestandardowy (tj. pietrowy, weselny, lub ze specjalng,
personalizowang, bogatg dekoracjg) sktada sie wytgcznie mailowo.
2. Zamowiony tort obowigzujg te same podpunkty regulaminu, jakie obowigzujg przy
zamoéwieniach tortéw stadardowych, z wyjgtkiem:
a) czas realizacji - zamodwienia na torty specjalne nalezy sktada¢ z conajmniej 20
dniowym wyprzedzeniem
b) czas do dokonywania anulacji: anulowaC zamodwienie mozna najpdzniej na 14
dni przed odbiorem. JeSli przez firme Strava zostaly z tytutu anulacji
poniesione jakie$ koszty (np. zakup lub wykonanie elementéw do dekoracji),
kwota poniesionych kosztow zostanie pobrana od wniesionej przez
zamawiajgcego zaliczki.
c) czas do dokonywania zmian: zmiany w zamdwieniu mozna wprowadzaC




najpozniej na 14 dni przed odbiorem tortu. Jesli przez firme Strava zostaly z
tytutu zmian poniesione jakie$ koszty (np. zakup lub wykonanie elementéw do
dekoracji), kwota poniesionych kosztow zostanie pobrana od wniesionej przez
zamawiajgcego zaliczki.

Sposéb zaptaty: w momencie potwierdzenia ztoZzenia zamdwienia pobierana
jest zaliczka w wysokos$ci 30% wartoS$ci tortu.




